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Trién khai thi diém mé hinh “Tram cong dan s6”
trén dia ban thanh pho Pong Nai

Thuc hién K& hoach sé 93/KH-UBND ngay 15/6/2026 ciia UBND thanh
phéo Df‘)ng Nai vé viéc trien khai thuc hién Dé an 06 giai doan 2026 - 2030, tAm
nhin dén nim 2035 trén dia ban thanh phé D(’“)ng Nai: Ké hoach s 224/KH-UBND
ngay 15/8/2026 ciia UBND thanh phb Pong Nai trién khai Nghi quyét phat trién
Cong dan sb trén dia ban thanh phd Pong Nai;

Chii tich UBND thanh phd ban hanh Ké hoach trién khai thi diém mé hinh
“Tram céng dan s&” trén dia ban thanh phd Pdng Nai nhr sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- iy manh viéc thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua
B6 Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va
chuyén ddi s6 qudc gia (Nghi quyét s6 57-NQ/TW), trong d6 tg dung khoa hoc,
cong nghé nang cao hi€¢u qua thuc hién dich vu cong truc tuyén, giam t61 da ho so
gidy trong tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan loi cho
nguo1 dan thuce hién thu tuc dugce nhanh chong, d(}ing thot giam tai cho can bo,
cong chirc trong qua trinh thuc thi cong vu.

- Nang cao chit luong phuc vu ngudi dén, thuc day chuyén doi sb trén dia
ban thanh phd, hudng t&i hinh thanh mot hé sinh thai da tién ich, dap tmg céc tién
ich cong dan sb phuc vu nhu cau doi séng, strc khoe cia nguoi dan.

- Thiét lap mang ludt “Tram cong dan s0” tai cac diém tap trung dan cu,
giup nguoi dan thuce hién thu tuc hanh chinh, cac tién ich dan sinh va theo da1 strc
khoe chu dong qua cac thiét bi va nén tang cong nghé hién dai.

- Qua trinh thi diém khéng 1am anh huéng dén hoat dong thuong xuyén cia
don vi trién khai thi diém. Sau thoi gian thi diém, tién hanh d4nh gia hiéu qua,
khao sat, 14y ¥ kién ngudi dan dé 13m co sé tham muu, dé xuét trién khai trén dién
rong phi hop véi tinh hinh, dic diém cta dia phwong.

2. Yéu cau

- M5 hinh “Tram céng d4n s6” phai bao dam tinh hop 13, d& tiép can, dé sir
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dung, di“)ng bo, hiéu qua, kip thot, tranh lang phi nguf“)n Iuc: bao dam thuan t1én
cho ngudi dén, doanh nghiép va dap tmg yéu cau quan Iy cia nha nuée.

- Pam bao cac diéu kién vé ha tang, tng dung, nhan su dé trién khai ké
hoach c6 hi€u qua, tiét kiém, dam bao an toan, bao mat thong tin, bao vé dir licu
c4 nhan trong qu4 trinh thue hién thi diém.

- Xac dinh cu thé 16 trinh, ndi dung, tién dd thoi gian, co quan thue hién va
céch thire td chirc thue hién cic nhiém vu lién quan.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. M hinh trién khai “Tram coéng dan s6” 13 mot hé thong Kiosk da tién ich
tu phuc vu thong minh, dong vai tro “diém cham vat Iy $0” két ndi truc tiép nguol
dan vd1 he sinh thai tién ich dich vu, mo1 giao dich déu duoc dinh danh x4c thuc
bang can cube/can cube cdng dan cb gin chip hodc tai khoan VNelID mirc d6 2;
“Tram codng dan s&” tich hop céac trang thiét bi va dap tmg cic nhém tinh ning
chinh nhu sau:

a) Dbi trong va hinh thirc st dung
- Béi twong str dung: Nguoi dan, t chire, khach du lich, ...

- Hinh thite st dung: Cong dén st dung cin cude/can cude cong dan cb gan
chip; tng dung VNeID dé quét mi QR ding nhap phan mém thiét bi dé sir dung.
Théng tin cta cong dan sau khi dang nhap va dang xuit khong dwoc lru triv dé
dam bao an toan thong tin.

b) Piéu kién vé trang thiét bi

- Thiét bi: “Tram cong dan s6” duoc bd tri theo dang Cabin (khung thép,
cua kinh), chia ra thanh Cabin Kiosk dich vu da tién ich va Cabin stic khoe sb:
dam bao yéu cau hién dai. thim my, sang trong, lich su.

- May moéc: Kiosk da tién ich duoc tich hop dy du chirc ning gdm may
tinh, man hinh cam tng, ban phim, may in A4, may scan A3, camera nhan dién
khuon mit, dau doc Cin cudce cbd gén chip, dau doc QR Code va nut bam SOS:
cac thiét bi y té va do chi sb sirc khoe c4 nhan (may do huyét ap, nhip tim; may
do chiéu cao. can nang, phan tich cac chi s6 co thé, .. .); cac may moc, trang thiét
bi khac nhu: hé thong camera gidm sat an ninh, may diéu hoa nhiét d6, hé thong
dén chiéu sang va dén LED trang tri, man hinh LED tuyén truyén,...

c¢) Cac tinh nang, chirc nang trén Kiosk

- Dich vu cong: Nop hd so thu tuc hanh chinh, thanh toan phi, 1€ phi, tra
ctru thong tin, tién d6 thuc hién thi tuc hanh chinh, ... truc tuyén trén Cong Dich
vu cong qudc gia theo nguyén tic tich hop cac thu tuc hanh chinh d6i véi cac tha



tuc dd duoc cung cip trén moi trudong dién tir, duoc co quan c6 thim quyén théng
nhit vé yéu ciu nghiép vu va bao dam kha niang két ndi, dong bd véi hé thoéng
thong tin chuyén nganh. Bén canh dé, trong qua trinh trién khai s& tiép tuc khao
sat nhu ciu ngudi dan, doanh nghiép dé bd sung, tich hop thém cac thu tuc hanh
chinh thudc nhiéu linh vuc khéc.

- An ninh trat tv va phong, chdng t6i pham: Cung cap céc tinh ning goi
SOS dén Coéng an x3, phudng; t6 giac, lién hé canh sat khu vuc, ban d6 an ninh
S0,...

- Y té va stic khoe: Kiém tra strc khoe tai chd, tra ctru thong tin bao hiém y

té. thanh toan vién phi, dang ky kham chira bénh,...

- Giao thong: Tra ctru 16 trinh tuyén xe buyt va phwong tién, kiém tra phat
nguoi, nop phat vi pham giao thong,...

- Du lich s&: Théng tin dia diém du lich, nha hang, khach san, san vit, ...

- Ta1 chinh: Thanh toan hoa don, giao dich ngan hang co ban,...

- Nhiéu tién ich khac: Pit vé may bay, dat khach san, mua vé xem phim,
bao hiém trach nhiém dan su bat budc,...

d) biéu kién vé dam bao an ninh, an toan M6 hinh “Tram cong dan s&” khi
trién khai phai duoc kiém tra, danh g1, hudng dan dam bao an ninh va bao vé dix
liéu ca nhan theo quy dinh.

2. Thoi gian va pham vi trién khai

- Thoi gian: du kién trién khai thi diém tir thang 9/2026 dén thang 12/2026.

- Pham vi: Trién khai thuc hién thi diém tai cac diém cong cong, co quan
hanh chinh va trung tam dich vu trén dia ban 20 phuong, xa gi“)m: Tran Bién, Tam
Hiép, Trang Dai, Bién Hoa, Nhon Trach, Trang Bom, Long Thanh, Long Khanh,
Xuéan Loc, Tan Pha, Dau Gidy, Cam MY, Pai Phuéc, Binh Phuéce, Binh Long,
Phudc Long, Chon Thanh, D(’“)ng Phu, Loc Ninh, Tan Khai (l1a cac dia ban c6 dong
dan cu, cac khu cong nghiép).

3. Noi dung trién khai

3.1. V& ha ting k¥ thut, trang thiét bi: B6 tri, lip dat trén dia ban mdi don
vi trién khai thi diém 01 “Tram cong dan $6”.

- Co quan thuc hién: UBND céc x3, phuong! duoc chon trién khai thi diém.

- Co quan chil tri, huéng din: Cong an thanh phd.

1 UBND cac phuong, xa: Tran Bién, Tam Hié}_), Trang Dai. Bién Hoa., Nhon Trach. Trang Bom, Long
Thanh, Long Khéanh, Xuan Lac, Tan Phu, Dau Gidy, Cam My. Pai Phwée, Binh Phwdc, Binh Long, Phwée Long,
Chon Thanh, DPong Phu, Loc Ninh, Tan Khai
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- Co quan phdi hop: Vin phong UBND thanh phd; S& Khoa hoc va Cong
nghé; S& Y té; S& X4y dung; Trung tim Nghién ctru Ung dung dit liéu dan cu va
can cudce cong dan (Trung tim RAR) - Cuc C06 B Cong an; Cong ty cd phan
dich vu va giai phap céng nghé GoTrust va cac doanh nghiép dong hanh tai tro
(cac doanh nghiép dong hanh).

- Tho1 gian thuce hién: Trong thang 9/2026.

3.2. Vé nhan luc trién khai: Cac don vi bd tri nhan luc cua To cong nghé s
cong dong thudmg truc huéng dan, hd tro ngudi dan tai “Tram cong dan s6™.

- Co quan chu tri, thue hién: UBND cac xa, phueong duoc chon trién khai
thi diém.

- Co quan phdi hop: Cong an thanh phd; S& Khoa hoc va Cong nghé; S&' Y
té; Van phong UBND thanh phd; doanh nghiép dong hanh.

- Tho1 gian thuce hién: Thuong xuyén.

3.3. Cong tac truyén thong, tuyén truyén:

a) T6 chirc su kién truyén thong (12 khai trrong):

- Co quan chi tri, thue hién: Coéng an thanh phd

- Co quan phdi hop: Van phong UBND thanh phd; S& Tai chinh, S& Van
hoéa, Thé thao va Du lich: S& Khoa hoc va Cong nghe¢; So Y té: S& Nong nghiep
va Méi trudong, S& Cong Thuong; UBND céc x3, phudng duoc chon trién khai thi
diém; B4o va phat thanh, truyén hinh Pong Nai va cac doanh nghiép dong hanh.

- Tho1 gian thuce hién: Trong thang 9/2026.

b) X4y dung cac bai viét, phong su, tin tirc, video clip... dé ddy manh cong
tac tuyén truyén vé tién ich cua “Tram cong dan s&” trén cac phuong tién thong
tin dai chung, cac kénh mang xa hoi nhu Facebook, Zalo,...

- Co quan chu tri, thue hién: UBND cac xa, phueong duoc chon trién khai
thi diém.

- Co quan phéi hop: Cong an thanh phd; Van phong UBND thanh phé; S&
Tai chinh; S& Van hoa, Thé thao va Du lich; S& Khoa hoc va Cong nghé; S¢ Y té;
S& Nong nghiép va Moi trudng, S& Cong Thurong; Bao va phat thanh, truyén hinh
Ddng Nai; cdc co quan thong tan, bao chi trén dia ban thanh phd.

- Tho1 gian thuce hién: Thuong xuyén.

II1. KINH PHI THU'C HIEN

1. Coéng ty C6 phan dich vu va giai phap cong nghé GoTrust va cac doanh
nghiép ddéng hanh tai tro trién khai md hinh chiu trach nhiém lién két véi céc
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doanh nghiép, ngin hang tai tro kinh phi dé trién khai phan mém, phan cimg
“Tram cong dan s6”. Viéc trang b1 “Tram cong dan s6”. chi phi bao tri, bao dudng
trong giai doan thi diém do Céng ty C6 phan dich vu va giai phap cong nghé
GoTrust va cac doanh nghiép dong hanh tai tro toan phan.

2. B6i véi chi phi dién, mang internet hang thang va nhig chi phi phat
sinh trong qué trinh v4n hanh, khai thic, st dung thi diém “Tram coéng dén s6~
(néu c6), UBND cép x4 chu dong can ddi, bd tri trong pham vi du toan chi su
nghiép khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén doi sb duoc cap c6 thim
quyén giao dau nim va cac ngudn kinh phi hop phap khéc theo quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac S¢, nganh, UBND cac x3, phuong theo chirc nang, nhiém vu duoc
phén cong to chirc quan triét, trién khai thuc hién cac ndi dung Ké hoach; dinh ky
ngay 10 hing thang cic don vi thi diém bio cdo tinh hinh, két qua trién khai thuc
hién vé Cong an thanh phd dé téng hop.

2. Cong an thanh phd

- Chu tri, phdi hop véi Trung tim RAR, doanh nghiép dong hanh va cac co
quan, don vi1 lién quan trong viéc trién khai thi diém “Tram cong dan s0” trén dia
ban thanh phd.

- Phdi hop vd1 Trung tam RAR thuc hién hudng dan, hd tro k¥ thuat cho
cac don vi trong qua trinh van hanh, sir dung.

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi trién khai giai phap dam bao an toan, an
ninh mang va bao vé dit liéu c4 nhén trong qua trinh thi diém mé hinh.

- Theo d5i, dén ddc cac co quan, don vi ¢6 lién quan trong qua trinh trién
khai thi diém.

- Tong hop bao céo két qua trién khai cta cac don vi, to chirc danh gig két
qua trién khai sau thoi gian thi diém, bao cdo Chu tich Uy ban nhan d4n thanh phd
va dé xuit phwong 4n trién khai mé rong trén pham vi toan thanh phd.

3. So Khoa hoc va Cong nghé bao dam ha tz"ing may chu phuc vu trién khai,
van hanh mé hinh “Tram cong dan s6; chu tri, phdi hop tich hop, dong bod cac
no6i dung lién quan cta “Tram cong dan s6” vao tmg dung Cong dan sé Pong Nai
City va hé théng IOC thanh phd;

4. Cong an thanh phd, S& Nong nghiép va Mbi trudng, S& Cong Thuong, S&
Y té, S& Van héa, Thé thao va Du lich: Cung cép thong tin, x4c dinh yéu cau nghiép
vu va phéi hop vé6i co quan, don vi chu tr tich hop dé két ndi, khai thac cac hé
thong chuyén nganh c6 lién quan thudc linh vue phu trach dé hoan thién cac tinh
ning cua “Tram cong din s6” phu hop véi didu kién thuc t cua thanh phéd theo
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nguyén tic trong pham vi thong tin, dit liéu dwoc phép cung cép, khai thac theo quy
dinh va thudc hé thdng thong tin, co s& dit liéu duoc co quan chuyén nganh giao
quan ly dam bao tranh 19 lot dir li¢u.

5. Vin phong UBND thanh phé

Ch tri, phdi hop Cong an thanh phd, S& Khoa hoc va Cong nghé, cac co
quan lién quan, dé xuét trién khai tich hop thi diém mét s6 thu tuc hanh chinh/dich
vu cong phd bién, c¢6 thanh phan hd so don gian, ¢ dit liéu diy du, chinh xé4c
(nhu: nhom thi tuc hanh chinh 1ién théng; cap/cap d6i thé can cude; cap gidy phép
la1 xe, linh vuce gido duc va dao tao, y té.. ) 1én nén tang cua “Tram cong dan $6”.
Cin ct két qua trién khai thi diém, tiép tuc phéoi hop cac So, ban, nganh, don vi
lién quan dé xuét trién khai cac thu tuc hanh chinh/dich vu cong tich hop 1én
“Tram codng dan s&” dé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

6. UBND cac xa, phuong duoc chon thi diém

- Lwa chon, bd tri vi tri lflp dat “Tram cong dan s6” tai cac diém cong cong,
co quan hanh chinh, trung tam dich vu co6 vi tri phu hop, thuan lo1 cho nguwoi dan,
doanh nghiép tiép can va sir dung.

- B4 tri, trién khai hé théong dien va duong truyén Internet phuc vu van hanh
“Tram cong dan s6”; huéng din T cong nghé sb cong ddng hd tro ngudi dan tiép
can, st dung cac tién ich so tai Tram.

- Phéi hop quan 1y, bao vé va duy tri hoat dong cta Tram, trong dé phdi
hop Cong an xa, phuong bao dam an toan tai san trong qua trinh van hanh; thuong
xuyén vé sinh, gitt gin Tram sach, dep.

Trén day 13 Ké hoach trién khai thi diém mé hinh “Tram cong dan s6” trén
dia ban thanh phd Dong Nai, dé nghi cac S&, ban, nganh, UBND céc x3, phuong
nghiém tac trién khai thuc hién; qua trinh thue hién c¢6 khoé khin, viréng mic, kip
thoi trao d6i Cong an thanh phd dé tong hop, bao cdo Chi tich UBND thanh phd
xem xét, xu 1y./.

Noi nhan: KT. CHU TICH
- C06, Bo Cong an; S <

- Cuc KSTTHC, B¢ Tu phap: PHO CHU TICH
- Thwong truc Thanh uy:

- Thudng triee HDND thanh phé:

- Chu tich, cac PCT UBND thanh p116:_

- Chanh, cac PCVP UBND thanh phé:

- Trung tdm RAR thudc Cuc C06:

- Cong an thanh phd:

- Cac S¢, ban, nganh;

- UBND cac x4, phuong dwgc chon thi diém:
- Coéng ty CP DV & GPCN GoTrust;
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